
Угода 
 
ПрАТ «ВФ УКРАЇНА», місце розташування 01015, Київ, Лейпцизька вул., 15, що 
здійснює свою діяльність відповідно до законодавства України та умов виданих 
ліцензій, далі Оператор, в особі Генерального директора Устинова О.В., публікує 
цю Угоду про користування системою «Віртуальний Менеджер» на сайті ПрАТ 
«ВФ УКРАЇНА» (далі Угода), що є публічною Офертою (пропозицією) ПрАТ «ВФ 
УКРАЇНА» на адресу як фізичних, так і юридичних осіб, далі Користувачів, що 
уклали раніше з ПрАТ «ВФ Україна» Договір надання послуг зв’язку (далі 
Договір): 
 
1. ОБЛАСТЬ ЗАСТОСУВАННЯ 
 За цією Угодою ПрАТ «ВФ УКРАЇНА» на сайті Оператора надає Користувачеві за 
допомогою встановленого ним пароля можливість користування системою 
«Віртуальний Менеджер» (далі Система), що дозволяє самостійно керувати 
своїм рахунком і набором послуг, перелічених у Системі (далі Послуги, 
виключаючи будь-які послуги, що надаються Користувачеві ПрАТ «ВФ УКРАЇНА» 
у відповідності з письмовою заявою чи угодою), а Користувач приймає умови 
даної Угоди, несе відповідальність за конфіденційність пароля і оплачує Послуги, 
надані за допомогою Системи, відповідно до умов чинного Тарифного плану за 
рахунок коштів, що знаходяться на його особовому рахунку в рамках Договору. 
 
2. ПРИЙНЯТТЯ УМОВ УГОДИ 
2.1. Факт реєстрації юридичної або фізичної особи як Користувача (далі 
Реєстрація) Послуги на сайті ПрАТ «ВФ УКРАЇНА» є повним і беззастережним 
акцептом (прийняттям) умов цієї Угоди. Нарівні з ПрАТ «ВФ УКРАЇНА» Користувач 
стає стороною за цією Угодою. 
2.2. Реєстрація Користувача в Системі за допомогою введення встановленого 
ним пароля відбувається з моменту успішного входу в Систему. Користувач 
розуміє і погоджується з тим, що ПрАТ «ВФ УКРАЇНА» буде розцінювати факт 
використання Системи як повне і беззастережне прийняття Умов цієї Угоди з 
відповідного моменту часу. 
2.3. Заповненням реєстраційної форми в системі «Віртуальний Менеджер» 
Користувач дає свою згоду на обробку його персональних даних та/або 
передачу їх третім особам з метою надання та отримання телекомунікаційних 
послуг відповідно до Закону України «Про телекомунікації», а також з метою 
реалізації прав абонента за програмою Бонус (включаючи одержання винагород 
та подарунків по акціях і програмами лояльності ПрАТ «ВФ УКРАЇНА», отримання 
рекламної інформації від ПрАТ «ВФ УКРАЇНА» , та/або партнерів з 
використанням зазначених даних). 



2.4. Заповненням реєстраційної форми в системі «Віртуальний Менеджер» 
Користувач дає згоду на обробку своїх персональних даних з використанням 
засобів автоматизації та/або без таких ПрАТ «ВФ УКРАЇНА» самостійно та/або 
розпорядником бази персональних даних за дорученням ПрАТ «ВФ УКРАЇНА», а 
також згоден, що ПрАТ «ВФ УКРАЇНА» може передавати персональні дані 
Користувача третім особам відповідно до законодавства. 
2.5. Фактом заповнення реєстраційної форми в системі «Віртуальний 
Менеджер» Користувач підтверджує, що заповнивши цю форму він 
проінформований про внесення своїх персональних даних до бази 
персональних даних ПрАТ «ВФ УКРАЇНА», а також про свої права та осіб, яким 
передаються персональні дані відповідно до Закону України «Про захист 
персональних даних» (http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2297-17). 
 
3. ЗБЕРЕЖЕННЯ ПАРОЛЯ 
3.1. Користувач несе повну відповідальність за збереження встановленого ним 
пароля доступу до Системи і за збитки, які можуть виникнути через 
несанкціоноване використання даного пароля. Користувач зобов’язується 
дотримуватися конфіденційності встановленого ним пароля. ПрАТ «ВФ УКРАЇНА» 
НЕ НЕСЕ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ І НЕ ВІДШКОДОВУЄ ЗБИТКИ, ЩО ВИНИКЛИ 
ВНАСЛІДОК НЕСАНКЦІОНОВАНОГО ВИКОРИСТАННЯ ПОСЛУГ ТРЕТІМИ ОСОБАМИ. 
3.2. Користувач не має право використовувати, в тому числі для встановлення 
пароля, персональні дані (імена, адреси, телефони і т. п.) третіх осіб, крім 
випадків, коли ці особи уповноважили Користувача на таке використання. 
 
4. КОРИСТУВАННЯ ПОСЛУГАМИ СИСТЕМИ 
4.1. Користувач зобов’язується користуватися Послугами виключно в цілях, 
зазначених у цій Угоді. 
4.2. Користувач зобов’язується вжити належних заходів з налаштування свого 
обладнання, яке перешкоджало б недобросовісному використанню його 
ресурсів третіми особами, а також оперативно реагувати при виявленні випадків 
такого використання. 
4.3. Користувач зобов’язується прийняти повну відповідальність за всі звертання 
до Системи і дії, початі через звертання до Системи, що мали місце при введенні 
ідентифікаційного імені та пароля Користувача. 
4.4. Діяльність Користувача Системи не повинна заважати роботі абонентів 
рухомого радіотелефонного зв’язку ПрАТ «ВФ УКРАЇНА» та абонентам інших 
операторів мобільного зв’язку України. 
4.5. Будь-які дії Користувача, що викликають скарги абонентів, у яких доводиться 
порушення користувачем умов цієї Угоди, неприпустимі і є порушенням умов 
цієї Угоди. 



4.6. Користувач зобов’язується не використовувати Послуги Системи для 
здійснення яких-небудь дій, що суперечать чинному законодавству.  
4.8. Користувач несе відповідальність за будь-яке порушення зобов’язань, 
встановлених цією Угодою, а також за всі наслідки таких порушень (включаючи 
будь-які збитки чи шкоду, які може понести ПрАТ «ВФ УКРАЇНА»). 
4.9. Користувач зобов’язується дотримуватися умов цієї Угоди або негайно 
відмовитися від її використання. 
 
5. НАДАННЯ ПОСЛУГ СИСТЕМИ 
5.1. ПрАТ «ВФ УКРАЇНА» на постійній основі впроваджує нові продукти та 
послуги. Користувач погоджується з тим, що форма та характер Послуг, які 
надаються в Системі, може час від часу змінюватися без попереднього його 
сповіщення. 
5.2. За жодних обставин ПрАТ «ВФ УКРАЇНА» не несе відповідальності за прямий 
або непрямий збиток, заподіяний Користувачеві в результаті використання або 
неможливості використання Послуг Системи, і понесений в результаті помилок, 
пропусків, перерв у роботі, зміни функцій, дефектів, затримок у роботі під час 
користування Системою, і т. п., що сталися не з вини ПрАТ «ВФ УКРАЇНА». 
5.3. При блокуванні номера телефону Користувача ПрАТ «ВФ УКРАЇНА» залишає 
за собою право припинити доступ Користувача до Системи. 
5.4. ПрАТ «ВФ УКРАЇНА» залишає за собою право в будь-який момент змінити 
умови цієї Угоди. 
 
6. ПРИПИНЕННЯ ДІЇ ЦІЄЇ УГОДИ 
6.1. Умови цієї Угоди діють до тих пір, поки одна зі сторін не заявить про свій 
намір вийти з Угоди. 
6.2. Користувач має право відмовитися від користування Системою способами, 
передбаченими для її відключення, за умови оплати ПрАТ «ВФ УКРАЇНА» 
фактично отриманих Послуг. 
6.3. ПрАТ «ВФ УКРАЇНА» має право без попередження припинити надання 
Послуги Користувачеві у випадках: 
6.3.1. порушення Користувачем умов цієї Угоди; 
6.3.2. здійснення Користувачем дій, які ПрАТ «ВФ УКРАЇНА» обґрунтовано 
вважає такими, що порушують умови Угоди. 
 


